Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Utoljara frissitve: 2026.08.31.

Hatalyos: 2026.08.31-t4l

1. Szolgaltaté adatai

Jelen ASZF a Herkutz-Szenkovits Adrienn egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltaté
vagy Miralore) altal Uzemeltetett https://miralore.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
nyujtott szolgaltatasokra és értékesitett termékekre vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket
tartalmazza.

Szolgaltaté adatai:

Név: Herkutz-Szenkovits Adrienn egyéni vallalkozé

Székhely: 1071 Budapest, Damjanich utca 18. féldszint 3. ajtd
Addészam: 55990420-1-42

Nyilvantartasi szam: 197321358

Email: hello@miralore.hu

Weboldal: https://miralore.hu/

Bejegyz6 hatésag: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV)
Kamara: Budapesti KEreskedelmi és Iparkamara

Tarhelyszolgaltatoé:

e Rackhost Zrt.
e Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
e Email: info@rackhost.hu

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF minden olyan szolgéltatasra és termékre vonatkozik, amelyet a Szolgaltaté a
Weboldalon keresztiil vagy annak alapjan kinal, illetve értékesit. Az ASZF a Weboldalon valé
kozzététellel 1ép hatalyba.


https://miralore.hu/
https://miralore.hu/

2.2. Az ASZF elfogadasa

A Weboldalon térténé megrendelés, jelentkezés vagy vasarlas soran a Vasarlé (Ugyfél) a
rendelés véglegesitésével elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

2.3. Fogyaszté6 és Vallalkozas

e Fogyaszto: a 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti
természetes személy.

e Vallalkozas: jogi személy vagy szervezet, illetve a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Az ASZF-ben a fogyasztokra vonatkozo specidlis rendelkezéseket kiilon jeldljiik.

3. A szolgaltatasok és termékek

3.1. Kinalat

A Szolgaltaté az alabbi kategéridkban kinal termékeket és szolgaltatasokat:

Workshopok — élményszolgaltatas, prezencialis kraft-workshopok Budapesten
Kraft-termékek — kézzel készult naplok, kdnyvjelzdk, kdnyvjeldlék, kartyak, egyeb
stationery

Miralore boxok — elére 6sszeallitott tematikus termékcsomagok kényvmolyoknak
DIY boxok — otthon dsszeallithatd kraft-készletek

Digitalis termékek — printable PDF-ek, online kurzusok

Ajandékutalvany — a Miralore szolgaltatasokra felhasznalhat6 utalvany

3.2. Termék- és szolgaltatas-informacidk

A Weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatasok fényképei illusztrativak. A kézzel
készilt termékek egyedi jellegliek, kisebb eltérések (szinarnyalat, papir textura)
el6fordulhatnak, amelyek nem minéstlnek hibanak, hanem az egyedi kézi munka természetes
velejaroi.

3.3. Arak
A Weboldalon feltlintetett arak magyar forintban (HUF), végleges fogyasztéi arak.
A Szolgaltato atalanyados egyéni vallalkozé, és a személyi jdvedelemadordl szolé torvény

szerint alanyi adomentes (AAM) tevékenységet folytat. Ennek megfeleléen a szamlan AFA
nem keril felszamitasra, a feltlintetett ar tartalmazza a Vasarlo6 altal fizetendd teljes dsszeget.



Az arak tartalmazzak a csomagolast, de nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, kivéve ha a
Weboldalon masképp van jelezve.

3.4. Arvaltozas

A Szolgaltato fenntartja a jogot az arak médositasara. Az arvaltozas nem érinti a mar megkotott
szerzBdéseket. Nyilvanvald hibas ar (pl. 0 Ft, elgépelés) esetén a Szolgaltatdnak jogaban all a
rendelést tordlni és a vasarlot értesiteni.

3.5. Miralore konyvmolyboxok

A Miralore boxok (Mini Box, Prémium Box, tematikus boxok stb) kombinalt termékek, amelyek
altalaban az alabbi elemtipusokat tartalmazzak:

o Kézzel késziilt elemek — a Szolgaltatd sajat tervezésii és készitésli kraft-targyai
o Kiegészitd kraft-cuccok — gyari termékek, amelyek a box koncepciojat kiegészitik

Az egyes boxok konkrét tartalma és aktualis elemei a Weboldal termékleirasaban
talalhatok.

3.5.1. Tematikus kdnyvmoly boxok

A Vasarl6 bizonyos boxok esetében témat valaszthat (pl. Fantasy, Romantasy, Dark Romance,
Cozy, Krimi, egyéb mifaji vagy hangulati kategoridk). A Szolgéltatd a valasztott téma
hangulatat figyelembe véve allitja 6ssze a boxot.

Fontos megjegyzés a tematikus boxokrél:

e Az egyes elemek pontos szine, mintazata, dekorja téman belul valtozhat. Két azonos
témaju box kozti eltérés (pl. két Romantasy box eltérd viragmintajua washi tape-pel, mas
arnyalatu kartyakkal) NEM minésiil hibanak.

e A cél: a valasztott téma hangulatanak és stilusanak megjelenitése, nem a konkrét,
pontrél-pontra egyezd elemek.

o A kézzel készilt kraft-brand jellegébél fakadéan minden box kissé egyedi — ez a
Miralore-esztétika része, nem hiba.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a boxok tartalmanak maédositasara (pl. beszallitoi készlet,
min&ségi okok, szezonalis valtozas). A modositas a Weboldalon valé kozzététellel 1ép
hatalyba — a Vasarlé minden esetben az altala megrendelt/vasarolt box aktualis,
kommunikalt tartalmat és valasztott témajua hangulatat kapja meg.

A box egészében kerll értékesitésre — az egyes elemek kilon-kiilén nem eladhatok.

A kiegészit6 kraft-cuccok esetleges gyari hibaira a gyartéi garancia vonatkozik, amelyet a
Szolgaltatd a boxvasarlas keretében kozvetit. Gyari hiba esetén a Vasarl6 a



hello@miralore.hu cimen jelezze a problémat, a Szolgaltaté a hibas elemet — készlettél
fugg6en — kicseréli vagy potolja.

3.5.2. DIY boxok — otthoni alkotashoz

A Miralore DIY boxok otthoni kraft-alkotasi éiményre dsszeallitott csomagok (pl. mini
koényvespolc dekoralas, olvasoénaplé dekoralas, egyéb kraft-alkotasok).

A DIY box altalanosan tartalmazza:

e Alapanyagokat — a projekt megvaldsitasahoz szikséges kraft-elemek (papirok,
kartonok, dekorok, egyéb kiegészittk)

e Instrukcidkat — irasbeli és/vagy videos utmutatot az elkészitéshez

e Egyedi Miralore-hangulatot — a valasztott téma szerint

A tematikus és szezonalis rugalmassag:

e A DIY boxok is téman alapulnak (Fantasy, Romantasy, Dark Romance, Cozy, Krimi,
egyéb) és szezondlis valtozatokban is elérhetbek lesznek (évszakok, karacsony,
egyéb Unnepi kiadasok).

e A tartalmi elemek pontos szine, mintazata és dekorja téman beliil valtozhat — a
Iényeg a valasztott hangulat és stilus megérzése.

Fontos, DIY-specifikus feltételek:

e A DIY boxok végterméke a Vasarlé kraft-tevékenysége eredménye — a Szolgaltaté
nem szavatolja a végtermék megjelenését, hiszen az a Vasarlé egyeéni készségei, izlése
és kivitelezése alapjan alakul.

A kraft-alkotas maganhasznalatra szolgal, kereskedelmi célra nem Ujrahasznosithaté.
Kisebb részek (pl. dekoraciok, mini elemek) tartalmazhatnak — 3 év alatti gyermekek
elél tartsd tavol.

e A ragasztok, festékek, filcek, tollak hasznalatakor a csomagolasukon feltlintetett
biztonsagi utasitasokat kell kdvetni.

A pontos DIY box tartalma és leirasa a Weboldal termékleirasaban talalhaté. A Szolgaltato
fenntartja a jogot a DIY boxok tartalmanak, témainak és szezonalis valtozatainak médositasara
— a médositas a Weboldalon valé kozzététellel Iép hatalyba.

3.6. Fenntarthato kraft-termékek

A Miralore elkotelezett a fenntarthaté kraft-gyartas mellett. Egyes termékeink (pl. mini fluzetek) a
nagyobb termékek gyartasa soran keletkez6, minéségi papirtechnikai maradékokbaol
készullnek.



Ezek mindségileg egyenértékiiek az ,elsd” felhasznalasu papirbdl készultekkel, csupan a
kraft-brand fenntarthatésagat segitik. A termékleirasban az ilyen darabokat a Szolgaltaté kiilon
jeloli (pl. ,leesd-papirbdl készllt mini flizet” megnevezéssel).).

4. A megrendelés menete

4.1. Workshop-jelentkezés

1. AVasarl6é a Weboldalon a workshop oldalan jelentkezési (rlapot télt ki (név, email,
telefon) vagy jelentkezik emailben, esetleg Instagramon.

2. A Szolgaltato a jelentkezést emailben visszaigazolja 48 éran beliil, tartalmazva a

fizetési adatokat.

A Vasarl6 a jelentkezési dijat 3 munkanapon beliil utalja at, vagy Revoluton atkuldi.

4. A befizetés beérkezését kdvetden a Szolgaltaté végleges visszaigazolast, szamlat
kiuld, amellyel a jelentkezés véglegesnek minésul.

w

4.2. Termékrendelés

A Vasarlé a Weboldal webshopjaban kivalasztja a termékeket, hozzaadja a kosarhoz.
Kitolti a szallitasi és szamlazasi adatokat.

Kivalasztja a szallitasi moédot és fizetési modot.

Megismeri és elfogadja az ASZF-et, az Adatkezelési Tajékoztatét és a
Lemondasi/Pénzvisszafizetési Szabalyzatot.

Véglegesiti a rendelést.

6. A Szolgaltaté a rendelést automatikus emailben visszaigazolja.
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4.3. Szerzodéskotés

A szerz6dés a rendelés Szolgaltaté altali visszaigazolasaval jon Iétre. A visszaigazolas
elektronikus uton, a Vasarlé altal megadott email cimre kertl elkildésre.

Amennyiben a Vasarlo 48 éran beliil nem kapja meg a visszaigazolast, mentesul az ajanlati
kotottség alol.

4.4. Miralore boxok — helyszini értékesités workshopon
A Miralore workshopok végén a résztvevok helyszinen is vasarolhatnak Miralore boxokat:

e Fizetés: készpénz, azonnali banki atutalas vagy Revolut
e Szamla: helyszinen elektronikus szamla kerul kiallitasra (Szamlazz.hu rendszerén
keresztil), amelyet a Vasarld6 megadott email cimére kiild a Szolgaltaté



e Elallasi jog: a helyszini vasarlasra is a 14 napos elallasi jog vonatkozik, amennyiben a
Vasarl6 fogyaszténak mindsul és a box eredeti, sértetlen, hasznalatlan allapotban
visszakuldhetd

o Atvétel: a vasarlaskor azonnali és a Vasarld a helyszinen ellendrizheti a box tartalmat

4.5. Adatbeviteli hibak javitasa

A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarlonak lehetésége van az adatok ellenbrzésére és
modositasara. A rendelés véglegesitése utan az adatokat a Vasarlé emailben
(hello@miralore.hu) jelezheti a Szolgaltaténak, aki lehetéség szerint segit a helyesbitésben.

5. Fizetés

5.1. Elfogadott fizetési médok
e Banki atutalas (HUF)

e Revolut (HUF)
e Késdbbi: online bankkartyas fizetés Barion rendszeren keresztil

5.2. Fizetési hatarido

e Workshop-jegy: a jelentkezéstdl szamitott 1 munkanapon beliil
e Termékek: rendeléskor vagy a visszaigazolasban megjel6lt médon

5.3. Szamla

A Szolgaltaté minden fizetésrol elektronikus szamlat allit ki a Szamlazz.hu rendszerén
keresztul, amelyet a Vasarl6 megadott email cimére kuld.

5.4. Fizetés elmulasztasa

Amennyiben a Vasarlo a fizetési hataridén belll nem rendezi a rendelést, a Szolgaltatéonak
jogaban all a rendelést térolni.

6. Szallitasi feltételek

6.1. Workshopok



A workshopok helyszine a jelentkezés visszaigazolasaban szerepel. A helyszin altalaban
Budapest belvarosi, kbnnyen megkozelithet6 lokacio.

6.2. Termékek szallitasa
A Szolgaltato a termékeket az alabbi médokon juttatja el:

GLS csomagautomata

GLP hazhozszallitas

Magyar Posta (MPL) — haztartasi cimre
Személyes atvétel — Budapest, egyeztetett médon

Szallitasi hatarid6: a beérkezett fizetést kdvetden 3-7 munkanap (készletrdl), egyedi
tervezésil termékek esetén 7-14 munkanap.

6.3. Szallitasi koltség

A széllitasi koltséget a Weboldal a rendelés véglegesitése el6tt tlinteti fel. 14 999 Ft feletti
rendelés esetén a szallitas ingyenes (Magyarorszag teruletén).

6.4. Kiszallitds megtagadasa

Amennyiben a csomagot a Vasarlé nem veszi at, és az visszakerul a Szolgaltatéhoz, a
Szolgaltaténak jogaban all a szallitasi koltséget levonni az esetleges visszatéritendd 6sszegbél.

7. Elallasi jog

A fogyasztonak mindésiilé Vasarlé az eladllasi jogat a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
alapjan, valamint a Miralore Lemondasi és Pénzvisszafizetési Szabalyzataban foglaltak
szerint gyakorolhatja.

A részletes szabalyokat lasd: Lemondasi és pénzvisszafizetési szabalyzat
7.1. Elallasi jog kizarasa
Az eldllasi jog nem illeti meg a Vasarlot az alabbi esetekben:

o Digitalis termék szolgaltatasa esetén, ha a teljesités a Vasarld hozzajarulasaval
megkezd6dott
Egyedi tervezésii, személyre szabott termék (pl. egyedi olvasdénaplé-boritéterv)
Elményszolgaltatas teljesitését kdvetéen (workshop utani idészak)



https://miralore.hu/lemondasi-es-penzvisszafizetesi-szabalyzat/

8. Szavatossag, jotallas

8.1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Ptk. 6:159. § szerinti kellékszavatossagi
igényt tdmaszthat. Az eléviilés a teljesités napjatdl szamitott 2 év.

8.2. Termékszavatossag

Amennyiben a hiba a gyarté felel6sségi korébe tartozik, a Ptk. 6:168-6:170. § szerinti
termékszavatossagi igény érvényesithetd.

8.3. Jotallas

A Szolgaltato a sajat maga altal kézzel készitett termékekre nem vallal kiilon jotallast
(kotelez6t sem), csak a jogszabalyi kellékszavatossagot.

8.4. Kraft-termékek egyedisége

A kézzel késziilt termékek természetiikbdl fakaddan kisebb egyedi eltéréseket mutathatnak
(papir textura, kéziras vonalvezetése, kis szinarnyalati eltérések). Ezek nem mindsiilnek
hibanak, hanem az egyedi kézi munka jelei.

9. Vasarloi panaszkezelés

9.1. Panasz benyujtasa
A Vasarlé panaszat az alabbi modon jelezheti:

e Email: hello@miralore.hu
e Postai ut: 1071 Budapest, Damjanich utca 18. féldszint 3. ajté

9.2. Valaszido

A Szolgaltato a panaszra 15 munkanapon beliil érdemi valaszt ad.

9.3. Békélteto Testiilet

Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a fogyaszté a lakdhelye szerinti illetékes
Békéltetd Testulethez fordulhat.

Budapesti Békéltet6 Testiilet:



Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: htips://bekeltet.bkik.hu/

9.4. Online vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

9.5. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Adatkezelési panasz esetén:

e NAIH — 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
e Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
e Weboldal: https://www.naih.hu

10. Felelosség

10.1. Felel6sség korlatozasa
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Vasarlo olyan karaért, amely:
e Rajtuk kivulallé okbdl (vis maior)

e A Vasarlo hibas adatszolgaltatasabdl
e A \Vasarlo altali termékkezelés helytelenségébdl ered.

10.2. Weboldal hasznalata

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget a Weboldal esetleges leallasaért, technikai hibaiért. A
Weboldal hasznalata a Vasarl6 sajat felelésségére torténik.

10.3. Kilso linkek

A Weboldalon talalhato kuilsé hivatkozasokért (linkek harmadik fél oldalara) a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

11. Szellemi tulajdon


https://bekeltet.bkik.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.naih.hu

11.1. Weboldal tartalma

A Weboldalon talalhaté minden tartalom (szévegek, képek, dizajn, logo, layout) a
Herkutz-Szenkovits Adrienn kizarélagos szellemi tulajdona vagy licensz alatt hasznalatra
jogosult.

11.2. Termékek

A Miralore termékek egyedi tervezésii darabok. Ezek a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik.
A termékek magancélra hasznalhatok, kereskedelmi forgalomba hozatal, tovabbértékesités
vagy masolat készitése nem engedélyezett.

11.3. Hasznalati jog

A Vasarlé a megvasarolt terméket sajat, magan célra hasznalhatja. A termékek masolasa,
tovabb arusitasa, vagy kereskedelmi hasznositasa kizarélag a Szolgaltaté kifejezett irasbeli
engedélyével lehetséges.

12. Adatvédelem

A Szolgaltaté a Vasarld személyes adatait a hatalyos jogszabalyok, kilénds tekintettel a GDPR
és a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezései szerint kezeli.

Részletes tajékoztatas: Adatkezelési Tajékoztatd

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Alkalmazandoé jog

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai az irdanyadoéak,
kulénos tekintettel a:

2011. évi V. térvény (Ptk.)

o 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (fogyasztdi szerz6dések)
2011. évi CVIII. térvény (elektronikus kereskedelem)
2012. évi CXIl. térvény (Infotv.)

e GDPR

13.2. llletékesség


https://miralore.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Az esetlegesen felmeril6 jogvitakat a felek elsésorban békés uton igyekeznek rendezni.
Birosagi eljaras esetén a magyar birdsagok illetékesek.

13.3. Nyelv

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt. A szerz6déskétés nyelve magyar.

13.4. Elektronikus rogzités

A megkotott szerz8déseket a Szolgaltatod elektronikusan rogziti, azok az altalanos tarolasi

idén belll elérhetbek. A Vasarld a szerz6déshez valé hozzaférésre irasbeli kérelemmel
(hello@miralore.hu) élhet.

14. Modositas

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et barmikor moédositsa. A médositas a
Weboldalon valé kézzététellel 1€p hatalyba.

A moédositas a mar megkotott szerz6déseket nem érinti visszamenélegesen — az akkor
hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadoak.

Nyilatkozat

Ez az ASZF 2026.08.31-t6] hatalyos.
Kelt: Budapest, 2026.08.31.

Herkutz-Szenkovits Adrienn
Egyéni vallalkozé
Miralore
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