Lemondasi és pénzvisszafizetési
szabalyzat

Utoljara frissitve: 2026.08.31.

1. Bevezetés

Jelen szabalyzat a Herkutz-Szenkovits Adrienn egyéni vallalkozo (a tovabbiakban:
Szolgaltatod) altal Gzemeltetett Miralore marka keretében nyujtott szolgaltatasok és értékesitett
termékek vonatkozasaban alkalmazandé lemondasi, elallasi és pénzvisszafizetési feltételeket
tartalmazza.

Szolgaltaté adatai:

Név: Herkutz-Szenkovits Adrienn

Székhely: 1071 Budapest, Damjanich utca 18. féldszint 3. ajto
Adészam: 55990420-1-42

Nyilvantartasi szam: 197321358

Email: hello@miralore.hu

Weboldal: https://miralore.hu/

2. Workshopok — lemondas és pénzvisszafizetés

2.1. Résztvevo altali lemondas

A workshop résztvevd a jelentkezést a workshop kezdé idépontjahoz viszonyitva az alabbi
feltételekkel mondhatja le:

Lemondas idépontja Visszatérités
A workshop el6tt 14 vagy tobb 100% — teljes
nappal visszatérités
A workshop elé6tt 7-13 nappal 50% visszatérités

A workshop elétt 7 napon beliil Nem jar visszatérités


https://miralore.hu/

A sziikos hatarid6 oka: a Szolgaltaté a workshophoz sziikséges anyagokat
(naplo-alkotorészek, papirok, wire, egyéb kellékek) a részvev6 szamara egyénileg késziti eld a
workshop el6tt kb. 7 nappal. A visszavont jelentkezés esetén ezek az anyagok nem
hasznalhatok fel mas modon.

2.2. Atruhazas masra

A résztvevd a jelentkezést barmikor atruhazhatja masra irasbeli értesitéssel a
hello@miralore.hu email cimre, ha:

e A helyettesité személy neve és elérhetésége megadhatd legalabb 3 nappal a workshop
el6tt

e A helyettesité személy elfogadja a workshop részvételi feltételeit

e Az esetleges személyes adategyeztetést a helyettesité személy elvégzi

Az atruhazas dijmentes.

2.3. Szolgaltaté altali lemondas

Amennyiben a Szolgaltatdé kénytelen lemondani a workshopot (pl. betegség, vis maior,
minimalis |étszam hianya):

A résztvevd 100%-os visszatéritést kap 5 munkanapon bellil,
Vagy valaszthat egy masik id6pontot azonos vagy magasabb artartalommal ingyenes
atfoglalassal,

e Vagy a befizetett 0sszeg ajandékutalvanyként felhasznalhaté 12 hénapig.

2.4. Minimalis létszam
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben a workshopra kevesebb mint 4 f6

jelentkezik legkésébb a workshop el6tt 3 nappal, a workshopot lemondja. Ebben az esetben a
résztvevok a 2.3. pontban foglalt visszatéritési lehetéségek kdzil valaszthatnak.

2.5. Résztvevo tavolmaradasa

Amennyiben a résztvevé a workshopon elézetes lemondas nélkiil nem jelenik meg, a
befizetett 6sszeget nem jar vissza, és a workshop anyagait sem all médunkban utoélag atadni.

3. Fizikai termékek (naplé, box, kraft-termékek)

3.1. Elallasi jog



A fogyasztonak mindsuld vasarld a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 naptari
napon beliil indoklas nélkil elallhat a szerz8déstol.

Az elallasi hatarido kezdete:

o A termék atvételének napja
e Tobb termék esetén az utolsé termék atvételének napja
e Csomagolas esetén: a csomag atvételének napja

3.2. Elallasi nyilatkozat

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozatot a vasarlé irasban kuldheti el a
hello@miralore.hu email cimre, vagy postai uton a Szolgaltaté székhelyére.

Minta nyilatkozat:

Alulirott [Név, cim] kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat
az alabbi termék(ek) tekintetében:

- Termék neve, mennyisége

- Rendelés szama: [X]

- Rendelés datuma: [datum]

- Atvétel datuma: [datum]

Kelt: [datum]
Alairas: [név]
3.3. Visszakiildés
e A terméket a Szolgaltatdé székhelyére kell visszakiildeni 14 napon beliil az elallasi

nyilatkozattél szamitva.
A visszakiildés koltsége a vasarlét terheli (kivéve, ha hibas termék).

A terméknek eredeti, sértetlen, hasznalatlan allapotban kell visszaérkeznie, eredeti

csomagolasaban.
o Kizaras: az elallasi jog nem illeti meg a vasarlot olyan termék esetén, amely a

fogyaszto kifejezett kérésére egyedi kialakitasu (pl. egyedi tervezésii naplé, személyre

szabott ajandék).

3.4. Visszatérités

e A Szolgaltatd a vasarlasi arat és a szallitasi koltséget (kivéve a tdébbletkoltségeket, ha

vasarlé nem a legolcsébb szallitasi modot valasztotta) 14 napon beliil visszatériti.

e A visszatérités az eredeti fizetési médon torténik, kivéve, ha a vasarld irasban masképp

rendelkezik.



e A Szolgaltatod visszatarthatja a visszatéritést a termék visszaérkeztetéséig, vagy az
elkuldés hitelt érdeml6 igazolasaig.

4. Digitalis termékek

4.1. Elallasi jog kizarasa

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan az elallasi jog NEM
illeti meg a vasarlét olyan digitalis tartalom szolgéaltatasa esetén, amelynek teljesitése a
vasarlo elézetes, kifejezett hozzajarulasaval a szerz8déstdl valé elallasi jog hataridejének lejarta
el6tt megkezd6dott.

A vasarlo a vasarlas megerdsitésekor kifejezetten elismeri, hogy tudomasul veszi az elallasi
jog fenti korlatozasat.

4.2. Hozzaférés / letoltés

A digitalis termékek elérhetbségét (linkek, letoltési URL-ek) a Szolgaltato a fizetés beérkezését
kovetéen 24 6ran beliil biztositja emailben.

4.3. Hibas termék esetén

Amennyiben a digitalis termék miiszakilag hibas (nem tdltheté le, nem nyithaté meg), a vasarlé
a hiba észlelését kovetd 7 napon beliil jelezze a hello@miralore.hu cimen — a Szolgaltaté a
hibat pétolja vagy visszatériti a vasarlasi arat.

5. Ajandékutalvany

Az ajandékutalvany kibocsatastoél szamitott 12 hénapig érvényes.

Készpénzre nem valthaté be.

Elveszett vagy ellopott utalvany nem pétolhaté.

Részfelhasznalas lehetséges, a maradvany érvényessége az eredeti utalvanyéval
azonos.

6. Fizetési modok

6.1. Elfogadott fizetési médok



e Banki atutalas (magyar HUF szamla)
e Revolut (HUF)
e Késbbbi: online bankkartyas fizetés (Barion)

6.2. Fizetési hatarido

e Workshop-jegy: a jelentkezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil kell rendezni a
résztvevdi dijat. Fizetés hianyaban a hely felszabadul.
o Fizikai termékek: rendelés esetén a rendelési visszaigazolasban szereplé modon.

6.3. Szamlazas

A Szolgaltaté minden fizetésrol elektronikus szamlat allit ki a Szamlazz.hu rendszeren
keresztil, és emailben megklldi a vasarl6 megadott email cimére.

7. Vitarendezés

7.1. Panaszkezelés

Amennyiben a vasarld nem elégedett a szolgaltatassal vagy termékkel, kérjuk, jelezze a
hello@miralore.hu cimen. A Szolgaltaté a panaszra 15 munkanapon beliil érdemi valaszt ad.

7.2. Békélteto Testiilet

Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a fogyaszto a lakdhelye szerinti illetékes
Békélteté Testiilethez fordulhat:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefon: +36-1-488-2131
e Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

7.3. Birésagi jogérvényesités

Az esetlegesen felmeril6 jogvitakat a felek elsésorban békés uton igyekeznek rendezni.
Birdsagi eljaras esetén a magyar jog és a magyar birésagok illetékessége az iranyado.

7.4. Online vitarendezés

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja: https://ec.europa.eu/consumers/odr/



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Adatvédelem

A vasarlas soran megadott személyes adatokat a Szolgaltaté a Adatkezelési Tajékoztatd
szerint kezeli.

9. Modositas

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen szabalyzatot barmikor médositsa. A médositas a
Miralore weboldalon valo kézzététellel 1ép hatalyba. A médositas nem érinti a mar megkotott
szerzédéseket.

Nyilatkozat
Ez a szabalyzat 2026. 08.31-t6l hatalyos.

Kelt: Budapest, 2026.08.31.

Herkutz-Szenkovits Adrienn
Miralore


https://miralore.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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